REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA -
WHYPORTAL.APP

I. DEFINICIJE

1. Ustugodawca - Grzegorz Zotedziewski, prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firma
WHY BC Grzegorz Zotedziewski, ul. Swiqtokrzyska 30/63,00-116 Warszawa, NIP
9271061828 - przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza,
wpisany do CEIDG.

2. Portal (Serwis) - serwis internetowy dostepny pod adresem https://whyportal.app, za
posrednictwem ktérego Ustugodawca $wiadczy ustugi.

3. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, przedsiebiorca na prawach konsumenta, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolno$¢ prawna.

4. Regulamin - niniejszy dokument okre$lajacy zasady $wiadczenia ustug.

5. Ustugi - ptatne ustugi §wiadczone drogg elektroniczng w Portalu, w szczegélnosci dostep
do tresci, materiatéw, kurséw i narzedzi online.

Il. RODZAIJE | ZAKRES UStUG

1. Ustugodawca umozliwia Uzytkownikom:
a) rejestracje konta,
b) wykupienie ptatnego dostepu do tresci, materiatéw, kurséw i narzedzi,
c) korzystanie z ustug abonamentowych lub jednorazowych, zgodnie z oferta.

2. Zakres i warunki §wiadczenia ustug okreslone sg w niniejszym Regulaminie oraz w
ofercie dostepnej na stronie Portalu.

lll. WARUNKI KORZYSTANIA Z PORTALU

1. Wymagania techniczne: urzagdzenie z dostepem do internetu oraz aktualna wersja
przegladarki internetowe;j.

2. Utworzenie konta wymaga rejestracji i akceptacji Regulaminu.

3. Uzytkownik zobowiazany jest korzysta¢ z Portalu zgodnie z prawem, niniejszym
Regulaminem oraz zasadami wspotzycia spotecznego.

4. Uzytkownik zobowigzuje sie nie udostepnia¢ swojego loginu i hasta osobom trzecim oraz
nie narusza¢ praw autorskich Ustugodawcy.



IV. ZAWARCIE UMOWY | PLATNOSCI

1. Umowa zostaje zawarta w momencie potwierdzenia zamoéwienia i dokonania ptatnosci
przez Uzytkownika.

2. Dostep do ustug nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci.
3. Ceny ustug sa cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i podawane sg w PLN.

4. Dostepne formy ptatnosci: szybkie przelewy internetowe, karty ptatnicze, systemy
ptatnosci online (np. Przelewy24, PayU, Stripe).

V. PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Uzytkownik bedacy konsumentem lub przedsiebiorca na prawach konsumenta ma prawo
odstapi¢ od umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.

2. O$wiadczenie o odstgpieniu nalezy przesta¢ na adres e-mail: hello@whybc.eu lub poczta
na adres Ustugodawcy.

3. Ustugodawca zwroci wszystkie ptatnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oSwiadczenia, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w §VI.

VI. UTRATA PRAWA ODSTAPIENIA

1. Uzytkownik traci prawo odstapienia od umowy, jezeli rozpoczat korzystanie z ustug
przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, za wyrazng zgoda.

2. Za rozpoczecie korzystania z ustug uwaza sie zalogowanie do Portalu i skorzystanie z
pierwszych funkcji lub tresci.

3. Podczas rejestracji/logowania Uzytkownik jest zobowiazany do zaznaczenia zgody na
rozpoczecie $wiadczenia ustug przed uptywem 14 dni oraz przyjecia do wiadomosci utraty
prawa odstgpienia.

VIl. REKLAMACIE

1. Reklamacje nalezy sktada¢ mailowo na hello@whybc.eu lub pocztg na adres: WHY BC
Grzegorz Zotedziewski, ul. Swietokrzyska 30/63, 00-116 Warszawa.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane kontaktowe i opis problemu.

3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni i poinformuje Uzytkownika o
decyzji.

VIIl. ZWROTY PtATNOSCI

1. Zwrot ptatno$ci nastapi tym samym kanatem ptatnosci, ktérego uzyt Uzytkownik, chyba
ze strony uzgodnig inacze;j.

2. W przypadku uznanej reklamacji mozliwy jest zwrot czesci ceny lub $wiadczenie
zastepcze.



IX. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest Ustugodawca.

2. Dane osobowe przetwarzane s3 zgodnie z Politykg Prywatnosci dostepng w Portalu.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji w Portalu.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu. Zmiany obowigzujg od
momentu ich opublikowania w Portalu.

3. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeks
cywilny i ustawe o prawach konsumenta.

ZAtACZNIK — KLAUZULE ZGODY
[ ] Akceptuje Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.

[ ] Wyrazam wyrazna zgode na rozpoczecie Swiadczenia ustug przed uptywem 14 dni od
zawarcia umowy i przyjmuje do wiadomosci, Ze z chwila rozpoczecia korzystania z ustug
trace prawo odstgpienia od umowy.



